Podpora pro partnery

Technicka podpora a zpracovani reklamaci jsou dostupné prostfednictvim Turris systému
technické podpory.

Jak zalozit partnersky pozadavek na technickou podporu

1.

8.

Pozadavek zalozite poslanim e-mailu na adresu partner-support@turris.cz.

V pfedmétu e-mailu dvéma az tfemi slovy popiste problém se zafizenim.
Do obsahu e-mailu uvedte typ zafizeni, sériové Cislo a pfiloZzené pfisludenstvi.

Pokud je to mozné, zaSlete nam v pfiloze také logy/diagnostiky ze zafizeni, které Ize
ziskat v uzivatelském rozhrani Foris/reForis.
https://docs.turris.cz/basics/support/#getting-logs

E-mail s informacemi o pfipadu, dotazy a dalSi pfilohy zaSlete na adresu partner-
support@turris.cz.

Odeslanim zpravy je zaloZen poZadavek na technickou podporu, ktery je oznacen
Cislem dotazu. Toto Cislo slouZi také jako Cislo reklamace, napf. #RMA111111.

Technicka podpora ze zaslanych informaci a z komunikace zjisti, zda jde o HW
zavadu ¢&i o chybu v uZivatelském nastaveni.

V pfipadé HW zavady vyzve podpora k zaslani vadného zafizeni na reklamaci.

Vadné zafizeni — jak na reklamaci

1
2.
3
4

Zaslete e-mail na adresu partner-support@turris.cz.

V pfedmétu zpravy uvedte “Nazev prodejce — reklamace — typ zafizeni*.
PriloZte kopii dokladu o koupi nebo fakturu za zbozi.

V obsahu e-mailu popiste zavadu na zbozi, kterou zakaznik reklamuje. Uvedte, jakou
formu feSeni reklamace zakaznik preferuje (vyména/vraceni penéz/oprava).

Balik s peclivé zabalenym zafizenim v€etné pfisluSenstvi poslete na adresu: Turris
Support a Cislo RMA (napf. #RMA111111), CZ.NIC, MileSovska 1136/5, 130 00
Praha 3, Czech Republic. Zasilku pojistéte pro pfepravu dle skute¢né hodnoty
zarizeni.

Rizeni o reklamaci

O prijeti zasilky a stavu reklamace budete priibézné informovani v e-mailem v komunikaci,
kterou jste zahdjili zaslanim dotazu.

Po ukonéeni reklamace vystavime protokol o provedené revizi zafizeni a zaSleme zpravu o
stavu a zpUsobu feSeni reklamace.

Router po revizi a opravé obvykle zasilame na adresu kontaktni osoby partnera. Muzete
pozadat o zaslani i na jinou doruCovaci adresu.

Obecné dotazy

V pfipadé obecnych dotazu nebo feSeni otazek technického razu se mizete obratit
na pracovniky technické podpory také pres e-mailovou adresu info@turris.cz.
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Uzite¢né odkazy na dokumentaci

Odkaz pro koncové klienty - Jak hlasit technické problémy:
I'lttps://docs.turris.cz/basics/support/
Casto feSené problémy: https://docs.turris.cz/basics/common_errors/

Pfed odeslanim zafizeni na reklamaci je mozné vyzkouset, zda nepomuze zafizeni ozivit
prostfednictvim navratu do tovarniho nastaveni.

Upozornéni: Pfed timto zasahem ulozte diagnosticke logy, spusténim tohoto rezimu dochazi
k jejich pfepsani.

Navod: Zachranné rezimy pro Turris Omnia:
https://docs.turris.cz/hw/omnia/rescue modes/

Navod: Zachranné rezimy pro Turris MOX a Shield:
https://docs.turris.cz/hw/mox/rescue modes/
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